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DuurSaam
Wijkspanning, hoe spannend gaat het worden?

Sinds vorig jaar doen we onderzoek 
naar de belasting van de Stedin laag-
spanningsnetten in onze wijk. Het gaat 
om de kabel die uitkomt bij uw voor-
deur en de bijbehorende transformator 
bij u in de buurt. In de zomereditie van 
het wijkblad van vorig jaar kon u hier 
uitgebreid over lezen. 

Zonnepanelen, laadpalen, warmtepom-
pen en nieuwbouw zorgen (op termijn) 
voor extra belasting van het laagspan-
ningsnet in het Benoordenhout. Om 
deze belasting aan te kunnen, zijn er 
tijdig extra trafohuisjes en nieuwe ka-
bels nodig in alle straten van onze wijk. 
Zonnepanelen kunnen in de zomer lo-
kaal zorgen voor overbelasting en dan 
loopt de spanning op. In de winter kan 
de spanning lokaal zakken door toe-
name van de vraag door inzet van laad-
palen, warmtepompen en inductiekook-
platen. Overbelasting leidt in de zomer 
tot uitval van de omvormers van zon-
nepanelen. In de winter kunnen warm-
tepompen en andere apparaten uitval-
len door overbelasting.

Op basis van onze eerste zomer- en 
winterbevindingen van 25 wijkbewo-
ners hebben we vastgesteld dat we op 
dit moment in één straat zowel proble-
men in de zomer als in de winter heb-
ben. We verwachten dat dit in de toe-
komst op meer plaatsen gaat optreden. 
We zijn hierover in gesprek met netbe-
heerder Stedin.

Wat moet u doen als u te maken heeft 
met uitval van uw zonnepanelen, 
warmtepomp of een eigen laadpaal?
Stedin heeft aangegeven dat u in dat 
geval een melding moet aanmaken. We 
leggen hieronder uit hoe dat in zijn werk 
gaat. Uw melding bij Stedin is belangrijk. 
Voor Stedin is dit het startpunt voor 
nader onderzoek in uw straat en bij u 

thuis. Heeft u last van uitval van uw zon-
nepanelen omvormer(s), uw (hybride) 
warmtepomp, of uw eigen laadpaal? 
Meld dit bij uw netbeheerder Stedin. 

Hoe maakt u een melding bij Stedin?
Een melding over spanningsproblemen 
bij Stedin doet u invijf stappen:

-	 Ga naar de Mijn Stedin website: web.
stedin.net/mijn-stedin, en maak een 
account aan.
-	 Na het inloggen op Mijn Stedin klikt 
u op Mijn Energie(opwek).
-	 Vervolgens kiest u 
‘Spanningsprobleem melden’. 
Onderaan klikt u op ‘volgende’. 
-	 U kunt nu kiezen uit drie opties: 
zonnepanelen, laadpaal en 
warmtepomp.
-	 Maak uw keuze en geef aan wat uw 
probleem is.

Wanneer u een melding maakt, willen 
we u vragen om dit ook bij ons kenbaar 
te maken via het e-mailadres:
info@duursaambenoordenhout.nl.

Zo houden we goed zicht op de wijk-
spanningsproblemen in de wijk.

Wat wij doen
Ieder jaar vragen we wijkbewoners om 
mee te doen met de wijkspanning-
scheck. Zo ontdekken we in een vroeg 
stadium welke straten in de wijk last 
krijgen van overbelasting. Ook deze 
zomer vragen we bewoners om mee te 
doen. Voor de meting deze zomer gaat 
het vooral om bewoners die zonnepa-
nelen hebben, en die de mogelijkheid 
hebben om de spanning thuis te meten. 
U kunt zich opgeven via:
info@duursaambenoordenhout.nl. 

Heeft u zich al aangemeld, dan hoeft u 
dat niet opnieuw te doen. U ontvangt in 
dat geval automatisch bericht per e-mail 
wanneer we de spanning gaan meten.

Namens Duursaam 
Benoordenhout
Evert van Holthoon
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